Sonderbedingungen fiir die VR-ServiceCard (Debitkarte)

Fassung: Juni 2021

A. Garantierte Zahlungsformen

l. Geltungsbereich

Die VR-ServiceCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte fur fol-
gende Zahlungsdienste nutzen:

In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) zur Abhebung von Bargeld
an Geldautomaten des kartenausgebenden Instituts.

Il. Allgemeine Regeln

1 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fur zusatz-
lich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf
den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Konto-
vollmacht widerruft, ist er daftr verantwortlich, dass die an den Bevollméchtigten
ausgegebene Karte an die Bank zurtickgegeben wird. Die Bank wird die Karte
nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten sperren.

2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweili-
gen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Konto eingerdumten
Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei sei-
nen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwen-
dungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung sol-
cher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontotiberziehung.

3 Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremd—
wahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine An-
derung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4 Rickgabe der VR-ServiceCard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die Karte ist nur
fiir den auf der Karte angegebenen Zeitraum gtiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der
Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet die Be-
rechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontover-
bindung oder des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unverzig-
lich an die Bank zurtickzugeben.

5 Sperre und Einziehung der VR-ServiceCard

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldauto-

maten) veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung
der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griin-

de moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre tber die Sperre

unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte

ersetzen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieri-

ber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte
nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfdltige Aufbewahrung der VR-ServiceCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie
abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht
unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. am Geldauto-
maten) missbrauchlich eingesetzt werden kann.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis
von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt,
hat die Moglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gege-
benenfalls zulasten zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber
Zugriff hat, Verfligungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
bréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst die kontofuhrende Stelle, un-
verzliglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karten-
inhaber auch jederzeit gegentiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon:
116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende
Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn
der Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer angege-
ben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur das betreffende
Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf zusatzlich defi-
nierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fir die weite-
re Nutzung an Geldautomaten. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandenge-
kommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der
kontoftihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Dieb-
stahl oder Missbrauch unverztglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in
den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbréuchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls
unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autori-
sierung) zur Ausfuhrung der Kartenzahlung. Soweit dafur zusatzlich eine PIN er-
forderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung
der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerru-
fen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt
wird, unterrichtet.

9 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgel6st. Nach Zugang des
Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,,Preis- und Lelstungsverzelchnls an-
geﬁebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ein-
geht

10 Entgelte
Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich
aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

11 Information des Kontoinhabers tiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die
mit der Karte getatigten Zahlungsvorgénge auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

12 Ersl;attungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoin-
abers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverftigung, z. B. in Form der Abhebung von
Bargeld an einem Geldautomaten, hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem
Kontoinhaber den Betrag ungekuirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto
des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags
gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erftllen, der auf den Tag folgt, an wel-
chem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein betriigeri-
sches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erftllen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigun

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfigung, z. B. in Form der Abhebung von Bargeld an einem Geldauto-
maten, kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte
Erstattung des Verfu un%sbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfligung
nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfigung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenver-
fligung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfugungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A. Il. 9 ein (Verspatung),
kann der Zahlungsempféanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Verfugungsbetrags auf (?em Konto des Zahlungsemp-
fangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaB ausgefiihrt wor-
den.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollzie-
hen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolg-
ten, fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung einer autorisierten Karten-
verfligung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von Nummer A. II. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt
es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher, beschrankt sich die
Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungs-
vorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tra-
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gen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenver-
fugung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschréankung gilt nicht

- fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Glbernommen hat
und

- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinha-
ber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. II. 12.1 bis 12.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich
um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfugung han-
delt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoin-
haber Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung ent-
sprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach
Nummer A. 11. 12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(2) Ansprtiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfligungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen,
kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich verwendet
und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen, z. B. in Form der
Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten, haftet der Kontoinhaber fur
Schéden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden in Hohe von
maximal 50 Euro. Die Haftung nach Absatz 6 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberuhrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl,
das Abhandenkommen oder eine sonstige missbréuchliche Verwendung der
Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu bemerken oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweig-
niederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank
ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fir
Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fur Handeln in betrtgerischer Absicht
bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher, trégt der
Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden
Schaden nach Absatz 1 und 2 auch uber einen Betrag von maximal 50 Euro hin-
aus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer P%Iichten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Hohe
von maximal 50 Euro geméaB vorstehendem Absatz (1) und Ubernimmt alle
Schéden, die durch nicht autorisierte Kartenverfiigungen bis zum Eingang der
Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaB
Abschnitt A. Il. Ziffer 6 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht
grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen 1 und 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat

der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich

oder grob fahrldssig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der

Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe

Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbréuchliche Verfligung der Bank oder dem
Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der
Karte verwahrt war (z. B. im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mit-
geteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fur Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfligungs-

rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die Karte gel-

tenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach

§ 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der Zahlungs-

empfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die

Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend von den Absatzen 1 bis 6

nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Burgerlichen Gesetzbuchs.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Dieb-
stahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, tibernimmt die Bank alle da-
nach durch Verfugungen, z. B. in Form der Abhebung von Bargeld an einem
Geldautomaten, entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigeri-
scher Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehen-
den Schéden.

111. Besondere Regeln fir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service

1.1 Verfugungsrahmen der VR-ServiceCard

Verfligungen an Geldautomaten sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des
fur die Karte geltenden Verfigungsrahmens maoglich. Bei jeder Nutzung der Kar-
te an Geldautomaten wird geprift, ob der Verfligungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfuigungen bereits ausgeschopft ist. Verfuigungen, mit denen
der Verfligungsrahmen der Karte tiberschritten wiirde, werden unabhéngig vom
aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Karte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten
Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden
Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fur alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten
hat, kann nur eine Herabsetzung fur diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten, an denen im Zusammenhang mit der Verwen-
dung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit
der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegentiber den Betreibern von Geldautomaten vertraglich ver-
pflichtet, die Betrage, Uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber aus-
gegebenen Karte verfuigt wurde, an die Betreiber zu verguten.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch
fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der personlichen
Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberweisungen innerhalb
des Verfugungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kon-
toinhaber und Bank nicht ein anderer Verfiigungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfithrung der Uberweisung
Fir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonder-
bedingungen fur den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten in Abschnitt A. 11. 6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. IIl. 1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfligungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen an Selbstbe-
dienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A. Il. 13. Abweichend
von A. ll. 13.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro
Kalendertag, und sofern ein anderer Verfigungsrahmen gemaf B. 1.1 vereinbart
wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der person-
lichen Geheimzahl an Geldautomaten Uber Sparkonten, die durch besondere Ver-
einbarung des Kontoinhabers mit der Bank firr diese Verwendung freigegeben
sind, Verfugungen treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr er-
folgt fir den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollméchtigte den SB-Spar-
verkehr nutzen koénnen, richtet sich nach den zwischen der Bank und dem
Kontoinhaber hierfir getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten
maglich. Fur Verfiigungen vom Sparkonto an Geldautomaten vereinbart die Bank
mit dem Kontoinhaber einen jeweils fir einen bestimmten Zeitraum geltenden
Verfligungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Verfiigungsrahmen Uberschrit-
ten wirde, werden abgewiesen. Der Verfligungsumfang ist bei Auszahlungen im
SB-Sparverkehr auf die versprochene Leistung beschrén?t.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Karte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in
Abschnitt A. 1. 6.2 bis 6.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl

Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. IIl. 1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. II. 12.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfiigungen richtet sich
nach den Regelungen unter A. Il. 13. Abweichend von A. Il. 13.1 Absatz 6 ist die
Haftung des Kontoinhabers auf den fur den SB-Sparverkehr geltenden Verfii-
gungsrahmen (B. 2.1) beschrankt.

2.6 Geltung der ,Sonderbedingungen fir die VR-SparCard”
Ergénzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die VR-SparCard” in dem Umfang
Anwendung, der fir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
4Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Be-
schwerdestellen wenden.
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